
グループウェア導入業務 質問に対する回答 

 
回答日 令和８年７月８日 

 NO 質問 回答
 １ 実施要領 

４，提案上限額 

（１）金額の構成について 

 

リース契約による月額均等払いで提案
する場合、リース会社・琴浦町様・提
案者の 3 者契約でもよろしいでしょう
か。

３者契約でも問題ありません。ただし、
一括再委託は禁止としますので、システ
ム導入・保守等の主たる業務は提案事業
者が責任を持って遂行する体制として
ください。

 2 仕様書 

３，システムの基本操作 

（３）イ.庁外（出張先等）及び個人所有
端末（BYOD）からの利用 

 

「出張先等の庁外ネットワークや職員
様個人が利用するスマートフォン等端
末からアクセスできること」とありま
すが、これは具体的には庁外からは
「スケジュール確認を実現出来るこ
と」および「ビジネスチャットツール
によるメッセージのやりとりが出来る
こと」という理解でよろしいでしょう
か。

必須要件については、ご質問にある「ス
ケジュール確認」および「ビジネスチャ
ット」の利用でお見込みのとおりです。 
ただし、本町としては庁外からのさらな
る利便性向上を期待しているため、「ス
ケジュールの入力」や「施設予約」をは
じめとしたその他の機能についても、ス
マートフォン等に最適化された画面で
利用可能な場合は、高く評価（加点）し
ます。各社の製品仕様に基づき、柔軟な
働き方に資する提案をお願いします。 

 3 メールの容量について 

 

グループウェアで保有するメールの容
量についてご教授ください 

・添付ファイルの容量（例：10GB/1 通
あたり） 

・1 人あたりのメールボックス容量
（例：2GB/1 人あたり）

現行システムにおける設定値は以下の
とおりです。 
・１通あたりの添付ファイル容量：無制
限 
・１人あたりのメールボックス容量：
200MB 
ただし、次期システムにおいて必ずしも
この設定値を踏襲する必要はありませ
ん。仕様書の「３（２）ウ．ストレージ



 容量」を満たす範囲で、本町にとって最
適な容量設定や、より良い運用方法等が
あればご提案ください。

 4 メールの削除について 

 

グループウェアで保有するメール削除
方針についてご教授ください 

 例：原則削除は行わず、一定期間
（例えば 5 年間）保存する 

 例：一定容量（例えば 2GB）をルー
ルとして定め、超えた職員に警告は発
し、削除を促す

ご質問の後者にあたる、「一定容量をル
ールとして定め、規定値を超過した（ま
たは超過に近づいた）職員に対してシス
テムから警告を発し、不要なメールやデ
ータの削除を促す」運用を想定していま
す。 
提案にあたっては、このような容量管理
や警告通知の機能が備わっているかど
うかも含めてご提案ください。

 5 実施要領 

９，企画提案書作成及び提出方法 

（２）企画提案書作成要領 

 

提案書の内容について、項目や項番等
の指定等はございますでしょうか。

企画提案書の記載項目や項番（目次構成
等）について、特段の指定はありません。
提案事業者にて任意の構成で作成して
ください。

 6 実施要領 

４，提案上限額 

（１）金額の構成について 

 

本システムを「パブリッククラウド
（SaaS）」で提案する場合、総務省ガイ
ドラインに準拠した「三層分離（LGWAN

接続系）」の環境下から安全かつ快適に
利用するためのネットワーク接続費用
（専用線、VPN、または画面転送等のセ
キュアゲートウェイ利用料）や、それ
に伴う回線契約回りの費用は、すべて
提案事業者の月額費用（60 ヶ月分）に
含めるという認識でよろしいでしょう
か？

お見込みのとおり、対象となるネットワ
ーク接続や回線にかかる費用はすべて
提案金額に含めてください。 
なお、本プロポーザルにおいては、クラ
ウドやオンプレミスといった提供形態
の違いによって価格面で有利・不利が生
じないよう、評価要領（配点）の通り価
格点の比重を抑えて設定しております
ので、要件を満たす構成でご提案くださ
い。

 7 仕様書 

６, システム構築・導入業務に関する
要件 

お見込みのとおり、既存の庁内ネットワ
ーク機器等の設定変更や調整が必要と
なる場合、それに伴う作業責任および費



  

本システムを「オンプレミス（自庁内
へのサーバー構築）」で提案する場合、
サーバー室への機器設置や設定作業の
ほか、例えば既存のネットワーク機器
（コアスイッチやファイアウォール
等）のルーティング設定変更、VLAN 追
加、アクセス制御リスト（ACL）の書き
換えといった「庁内ネットワーク基盤
側の設定・調整作業」についても、受
託者の責任および費用負担において実
施・完了させるという認識でよろしい
でしょうか？

用（既存の保守事業者への委託費用等が
発生する場合を含む）は、すべて受託者
の負担とし、提案金額に含めてくださ
い。 
 
なお、参考として本町における関連領域
の現在の保守事業者は以下のとおりで
す。 
・庁内ネットワーク基盤：リコージャパ
ン株式会社 鳥取支社 鳥取営業部 倉
吉営業所 TEL:0858-48-9150 
・職員クライアント基盤：株式会社ケー
オウエイ 公共営業部 TEL:0857-28-
5501 
・セキュリティ強靭化対策：株式会社ケ
イズ ICT インフラ事業本部 インフ
ラビジネス部 販売課 TEL:0859-34-
8907 
 
本プロポーザルにおいては、既存環境を
保守している事業者が価格面で過度に
有利とならないよう、機能面や保守体制
等を重視した総合評価方式（価格点の配
分を抑えた配点基準）としておりますの
で、十分な要件を満たす最適な構成をご
提案ください。


