
総合窓口業務における窓口時間延長について

総務課

１ 目的

(１) マイナンバーカード交付率の向上

仕事・学校などで来庁が困難な町民に対し、マイナンバーカードの申請、受取業務を行う。

(２) 開庁時間延長の町民のニーズの把握

事業レビューの結果を受け、検証する必要がある。

２ 実施期間・時間

・６月、７月の毎週木曜日 計９回(７/２２は祝日→２１日に実施)

・１７時１５分～１９時

実施実績

(参考)申請・交付実績

３ 窓口延長の継続について

・窓口時間延長は７月で終了する。

・窓口延長の結果、来庁の目的は①マイナンバーの受取(８２件)②マイナンバーの申請

(１０件)③税証明(５件)であり、マイナンバーカードの受取は進んだが、申請件数は増え

ていない。

・７月実績を考えても、時差勤務体制での継続は効果がないと思われる。

・今後、マイナンバーカードの未受取件数が増加した場合は、時期を協議し、窓口延長を

再開する。

日付
マイナンバー関係 証明発行関係

来庁者数(利用件数)
交付(受取) 申請 税証明 他証明

６/３ １５ １ ０ ０ ９人(１６件)

６/１０ ２３ ２ ０ ０ ２２人(２５件)

６/１７ １６ ０ １ ０ １３人(１７件)

６/２４ １４ ０ ０ ０ １１人(１４件)

７/１ ８ ３ ０ ０ ８人(１１件)

７/８ ０ ０ ０ ０ ０人

７/１５ ３ ０ ２ ２ ３人(７件)

７/２１(水) ３ ４ ０ ０ ７人(７件)

合計 ８２件 １０件 ３件 ２件 ７３人(９７件)

月 申請件数 交付件数 累計交付件数(交付率)

３月 ５２６件 ２８８件 ５，５３９件(３２．０７％)

４月 ５８５件 ３５４件 ５，８９３件(３４．１１％)

５月 １１３件 ３３１件 ６，２２４件(３６．０３％)

６月 ６９件 ４０１件 ６，６２５件(３８．３５％)

7/11 時点 １４件 ３０件 ６，６５５件(３８．５３％)



第１回 PPP/PFI 町内事業者勉強会の報告について

総務課

１ 実施概要

(１) 日時・場所

７月 26 日(月)14:00 から 16:00 まなびタウンとうはく４階多目的ホール

(２) 目的

町内事業者の PFI に対する理解・認識を深め、事業参画を促すため。

(３) 参加者数

琴浦町内 12 の事業者・金融機関・団体から合計 22 名

２ 勉強会の内容

(１) 概要

琴浦町から東伯総合公園改修・運営事業の概要について説明を行った後、天米講

師より、はじめて官民連携事業へ取り組む事業者向けに、これまでの公共事業と官

民連携事業の違いなど、官民連携事業の特徴や考え方について講演いただいた。

勉強会は全３回を予定し、第２回は８月下旬以降の開催を予定している。

(２) テーマ

ア 東伯総合公園改修・運営事業について

説明者：琴浦町

イ PPP/PFI 官民連携事業とは

講 師：天米 一志 氏(国土交通省 PPP サポーター)

３ 事業スケジュール

7 8 9 10 11 12 1 2 3 上期 下期 上期 下期 上期 下期
R3年度 R4年度 R5年度 R6年度

事業者勉強会

事業検討・公募資料作成

PFI事業者の選定・契約

設計・改修・運営

リニューアルオープン

事業内容

1 2 3


