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琴浦町総務課



１ 業務名称

琴浦町ＲＰＡ導入及び支援業務

２ 業務期間

契約締結日から令和３年３月２６日

３ 業務場所

琴浦町大字徳万 591 番地 2（琴浦町役場本庁舎）

４ 業務の目的

少子高齢化の急速な進展により、琴浦町においても人口構造の変化が社会環境に様々な

影響を及ぼしつつある中にあって、行政サービスの品質を維持していくためには、庁内の

労働生産性を高める必要がある。本事業を通じたＲＰＡ導入により、定型業務等の省力化

を図り、削減した時間を相談業務や住民支援に関する業務に振替する等、労働生産性の向

上及び働き方を見直すとともに効率的な事務を処理するための体制を整える。

５ 業務の内容

RPA ツールのライセンス調達、RPA ツールインストール、導入支援、導入後のサポート

業務の委託を行う。

６ 納入、業務要件

（１）RPA ツールライセンス調達

・WinActor フル機能版 １ライセンス

・WinActor 実行機能版 １ライセンス

（２）RPA ツールのインストール

・琴浦町が保有するクライアント PC２台にそれぞれのライセンス版の RPA ツールをイン

ストールすること。

・クライアント PC の性能等

CPU:Corei5、RAM:4Gbyte、OS：Windows10 32bit、MS-Office2019

（４）RPA ツールの実行環境

琴浦町の庁内ネットワークは、総務省がガイドラインとして示した自治体情報セキュリ

ティ強靱化に対応しており、『住民情報系』『内部情報系（LGWAN）』『インターネット接続系』

のセグメントに分離されている。

本業務においては、『住民情報系』セグメント上の端末に RPA ツールを運用し、同セグメ

ント上で稼働している琴浦町の基幹業務システムである総合行政システムを使用した RPA

シナリオ作成を想定している。



（３）RPA ツールの導入支援

【研修】

・シナリオ作成（修正及び管理含む）に必要な研修を 2日以上実施すること。

・研修は、1回あたり 5名程度の参加を想定している。

【シナリオ作成支援】

・職員の RPA によるシナリオ作成について、効果的に操作及び運用が行えるように問い

合わせに対する助言や技術的支援を行うこと。

・助言や技術的支援については、現地で行うこととし、8日間程度（対応時間 9時 00 分

～16 時 00 分）の時間と見込んでいる。

・受付した助言や技術的支援については、取りまとめの上、蓄積して提出すること。

・想定している事務処理等については、琴浦町の住民情報系基幹業務システムを使用す

るものであり、下表のとおりであるが、研修実施後に担当課からの提案により変更す

ることも考えられる。

担当課 業務名 業務概要

子育て応援課 児童クラブ 指導員出勤簿と実績表のチェック

すこやか健康課 介護保険
介護保険システムからデータ抽出、障害者控除 対象者の絞

り込み

税務課 国保税 生命保険料控除、地震保険料控除、社会保険 料控除の転記

税務課 軽自動車税 車両移動手続き勧奨通知

税務課 固定資産税
家屋敷課税対象者リストの情報連携システム入 力による所

得照会

税務課 徴収 広域連合からの送金データ、ＯＣＲ納付書作成、領収日入力

税務課 徴収 口座振替登録業務

税務課 徴収 督促状発送業務

住民情報系
内部情報系

（LGWAN）
インターネット接続系

琴浦町庁内ネットワーク

住民情報系専用端末 シンクライアント

画面転送

今回業務運用範囲



７ 委託業務の実施方法

（１）本業務の実施にあたっては、琴浦町と適宜打合せを行い、作業内容の協議及び説明を行

うこと。

（２）受注者は、RPA ツール導入に伴い、業務に係るシステムの設定変更等が必要となる場合

には、事前に琴浦町と協議し承認を受けるものとする。

８ 業務スケジュール（案）

※詳細については、受注者と協議のうえ決定する。

９ 業務の履行における留意事項

（１）本業務の実施にあたっては、責任者及び担当者を明らかにし、琴浦町と連絡を取りなが

ら誠実に履行すること。

（２）琴浦町の執務室内に立入って作業を行う場合には、琴浦町の許可得てから行うこと。

（３）業務上知り得た秘密を第三者に漏らしてはならない。また、契約の解除後及び契約満了

後においても同様とする。

（４）業務上の秘密を保持するとともに、磁気記録媒体、出力帳票等は琴浦町の指定した場所

以外に搬出してはならない。

（５）本業務において作成したシナリオや各種成果物等の著作権は琴浦町に帰属するものと

する。

建設環境課 下水道 使用料文書催告書の発送簿作成

建設環境課 下水道 負担金賦課対象システム入力、発送簿作成

総務課 マイナンバー マイナンバーカード交付台帳の転記入力

11 月 12 月 1 月 2 月 3 月

契約締結 ☆

研修 ☆

シナリオ作成 ☆ ☆

運用支援
☆

シナリオ作成支援

操作研修 シナリオ作成 実行 完成

修正

導入支援



（６）本仕様書に定めのない事項が発生した場合及び疑義が生じた場合は、琴浦町と協議の

上、定めるものとする。

10 問い合わせ先

琴浦町役場総務課行政総務室 石賀

電話：0858-52-2111 ﾌｧｸｼﾐﾘ：0858-49-0000



NO 単価 金額 摘　　要

○琴浦町RPA導入及び支援業務　内訳書

1 RPAツール

1-1 フル機能版ライセンス WinActor 1 台
インストール含
む

1-2 実行機能班ライセンス WinActor 1 台
インストール含
む

2 運用支援業務

2-1 操作説明会 2 日

2-2 シナリオ作成支援 8 日

小計

消費税

合計

項目 数　量


